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W ostatnich wydaniach Foto-Kuriera kilkakrotnie publikowalismy informacje na temat nowych produktow
sygnowanych markg Noritsu oraz przedstawilismy dwa wywiady z uznanymi fotografami, ktérzy korzystaja
zmaszyn tej firmy w swoich codziennych profesjonalnych dziataniach. Dzi$ rozmawiamy z Panami: Sebastianem
Musiatkiem i Piotrem Luterkiem, Cztonkami Zarzadu firmy Profitek sp. z 0.0. i jednoczesnie jej wtascicielami,
bedacej wytacznym przedstawicielem Noritsu w Polsce.

Foto-Kurier: W latach 90-tych
ubiegtego wieku firma Noritsu,
producent m.in. bardzo dobrych
minilabow, bardzo mocno
angazowata sie w obecnos¢ na
naszym rynku. Dzialo sie to
gtéwnie za sprawa firmy Kodak,
ktora wyposazata punkty
nalezace do sieci Kodak Express
w minilaby tej firmy. Oczywiscie
maszyny te mieli tez cztonkowie
innych sieci i fotografowie
niezalezni, w tym Jacek Pedzich,
z ktorym wywiad opublikowa-
lisSmy w Foto-Kurierze 3/2017.
Noritsu skutecznie walczylo

z Fujifilm o prymat pierwszen-
stwa na rynku. | tak bylo, az do
maja 2011 roku, kiedy to firma

wycofata sie z polskiego rynku.
Jak to sie stato, ze dzis, po 6
latach, wytacznym przedsta-
wicielem Noritsu w Polsce jest
firma Profitek sp. z 0.0. i czym
sie Panstwo zajmuja?

Piotr Luterek: Firma Noritsu
Koki w 2011 roku postanowita wyco-
fac sie z rynku europejskiego, z uwa-
gi na wysokie koszty utrzymania
przedstawicielstw w stosunku do
przychoddéw przez nie generowa-
nych. To byt okres stagnacji, nie
wymyslono niczego przetomowe-
go ani w fotografii ani w technice
obrébki obrazu. Na maszyny suche
byto wtedy za wczesnie. Noritsu
dysponowata juz wtedy urzadze-
niami DDP 410 i 411, oraz bardziej

nowoczesnymi maszynami serii
D701, D502 oraz D100 (tylko na
rynku japoriskim), ale to byty czasy,
w ktorych nikt nie wierzyt w tech-
nologie druku. Inna sprawa, ze nie
byty to technologie tak dopraco-
wane technicznie i programowo,
jak sg nimi w tej chwili. Niemniej
tamte doswiadczenia z maszynami
jak teraz méwimy ,suchymi” nie
poszty na marne, a na bazie tamtych
doswiadczen powstaty wspotczesne
modele maszyn serii Green i D705.
Niemniej w 2011 roku firma podli-
czata straty generowane przez wcze-
$niejsze lata i doszta do wniosku iz ry-
nek europejski nie jest juz dla niej
optacalny. Nie oznaczato to bynaj-
mniej wycofania sie z Europy, lecz
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zmiane sposobu dystrybucji urza-
dzen i obstugi serwisowej w po-
szczegolnych krajach Europy. Przede
wszystkim Noritsu wycofujac sie z Eu-
ropy, pozostawito tu swojego dys-
trybutora, ktérym jest firma Mum-
ken Sales GmbH (In der Beckuhl 28,
46569 Hiinxe) w Niemczech. Thomas
Mumken, wtasciciel firmy przez wie-
le (ponad 10) lat, byt handlowcem
i dyrektorem przedstawicielstwa No-
ritsu Koki w Europie. Znat wiec re-
alia rynkéw europejskich, znat do-
skonale firme Noritsu, oraz zasady
prowadzenia biznesu w Europie.
Serwis techniczny maszyn Norit-
su miat by¢ prowadzony przez brytyj-
ska firme Veritek Global, majaca swo-
je oddziaty praktycznie we wszystkich
krajach Europy w tym réwniez w Pol-
sce, przy czym firma Noritsu Koki ma
w firmie Veritek Global swoje udzia-
ty. Funkcjonowanie firmy serwisujacej
maszyny w Polsce, czyli Veritek Poland
Sp. z 0.0. nie budzito, jak mysle, za-
strzezen ze strony polskich klientow,
natomiast centrala nie byta zadowo-
lona z rachunku finansowego polskie-
go oddziatu. Po kilku latach wspét-
pracy doszlismy do porozumienia iz
utrzymanie firmy polskiej zamiast od-
dziatu firmy brytyjskiej bedzie dla
obu stron bardziej korzystne. Dlatego
w 2014 roku powstata firma Profitek
Sp. z0.0. W dalszym ciggu wspotpra-
cujemy z Veritek Global i ich oddzia-
fami w krajach Europy, jednoczesnie
podpisalismy umowe dystrybucyjng
z firmg Mumken Sales GmbH i jeste-
Smy jedynym autoryzowanym dystry-
butorem urzadzen Noritsu w Polsce.
Dzieki takim rozwigzaniom, z jed-
nej strony mamy dostep do wszel-
kich nowosci Noritsu w kwestii ma-
szyn i urzadzen oraz szkolen, z drugiej
strony mamy dostep do magazynéw
czesci zamiennych zaréwno w Eu-
ropie jak i fabrycznego w Japonii.
Podsumowujac wiec to pyta-
nie- funkcjonujemy na rynku pol-
skim jako oficjalny dystrybutor ma-
szyn i urzadzen firmy Noritsu,
z petnymi prawami do uzywania na-
zwy ilogo produktéw, oraz jeste-
$my autoryzowanym serwisantem
i dystrybutorem czesci zamien-
nych do maszyn i urzadzen Noritsu.

F.K.:
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P.L.: Gtéwnie serwisujemy ma-
szyny uzywane. Do maszyn nowych
jezdzimy rzadko bo sie nie psuja. Po-
zwolilismy sobie od pewnego czasu
sprzedawa¢ maszyny suche w opar-
ciu o zasade, ze jezeli fotograf kupi
u nas maszyne, a nastepnie kupuje
materiaty eksploatacyjne (papier
i tusze), niewiele drozsze od zamien-
nikéw, to w przypadku awarii urza-
dzenia nie ponosi kosztéw dojazdu
ani pracy serwisanta (oczywiscie
mowimy tutaj o okresie pogwaran-
cyjnym). Pfaci jedynie za wymie-
nione czesci, jezeli byta potrzeba
ich wymiany. Sa to gtéwnie czesci
eksploatacyjne (watki, paski, gumki
zgarniajace tusz, saczki do tuszu
itp.). Z takiego rozwigzania mamy
same korzysci. Klienci sg w komfor-
towej sytuacji bo majac maszyne
nie boja sie o wysokie koszty ro-
bocizny i dojazdu (oraz hotelu), nie
szukajg alternatywnych serwiséw,

w zwigzku z tym mamy kontrole nad
historig maszyny. Klienci nie prébuja
tez naprawia¢ maszyn samodzielnie,
a jak wiadomo fachowa naprawa

po samodzielniej naprawie przez
klienta bywa bardziej skomplikowa-
na i kosztowna. Najwazniejsze jest
jednak to, ze maszyna pracujgca na
oryginalnych materiatach - tuszu

i papierze, psuje sie znacznie rza-
dziej niz te pracujace na zamien-
nikach. | sa to statystyki z Europy.

Co do maszyn innych niz suche,
przyjezdzamy naprawiac je coraz cze-
sciej i zauwazamy wzrost ilosci serwi-
sow jakie przeprowadzamy. Czym to
jest spowodowane, trudno jest okre-
slic. Mysle ze po czesci wykrusza sie
ilos¢ serwisantéw ,wolnych strzel-
cow”, ktérzy przechodza do innych
branz, z drugiej strony zauwazamy,
ze coraz wiecej klientéw kupuje u nas
oryginalne czesci zamienne, a wiemy
od klientow, ze wczesniej kupowali
zamienniki. Kiedys dla duzego klienta
zrobiliémy remont rakéw chemicznych
w maszynie Noritsu QSS3704 na za-
miennikach, i okazato sig, ze zbyt duza
ilos¢ zamiennikow, uniemozliwia pra-
ce maszynie. Jakos¢ wiekszosci z nich
jest po prostu podta. Kota zebate czy
watki maja niewfasciwa twardos¢, cza-

sami i Srednice, fartuchy do rakéw sg
tak wykonane, ze maja wymiary, kto-
re normalnie kwalifikujg oryginal-

ne fartuchy do wymiany. Nalezy tez
wspomniec o tworczosci wiasnej nie-
ktérych serwisantéw, ktérzy ,regene-
rujg” np. watki do rakéw, nawlekajac
na nie kawatki szlaucha ogrodowe-
go lub weza z polipropylenu. Jednak
mnie osobiscie najbardziej dziwi fakt,
ze fotografowie to kupujg do swo-
ich maszyn i to za niemate pienigdze.
Ten rok owocowat w mnéstwo serwi-
sow, ktére polegaty wiasnie na przy-
wrdceniu petnej sprawnosci maszy-
nom, poprzez wyjecie zatozonych
JKiedy$ i przez Kogos$” dziwnych wy-
nalazkéw i wtozenie do maszyny ory-
ginalnych czesci. One jednak dziata-
ja lepiej i starczajg na dtuzej. A propos
wiasnie przyktad tasmy druku korek-
¢ji — oryginalna nie zabrudza czesci
w printerze, ani watkéw w proceso-
rze, starcza nawet na rok i nie uszka-
dza drukarki korekgji, co ma miejsce
przy zamiennikach wytrzymujacych
2-3 miesigce i kosztujacych o potowe
mniej. Z rachunku ekonomicznego za-
mienniki sie po prostu nie opfacaja.

F.K.:

P.L.: Na to pytanie nie odpo-
wiem wprost, ze jestesmy lepsi od
innych, bo nikt nie ma mozliwosci
jakiejkolwiek weryfikacji takiego
twierdzenia. Poza tym my réwniez
wspotpracujemy z wybranymi firma-
mi na rynku polskim, bo wiemy iz
pewne naprawy, inne podmioty sa
w stanie wykonac lepiej lub szybciej
niz my. Tak jest na przyktad z lasera-
mi do maszyn, modulatorami AOM
(zainteresowani wiedzg o co cho-
dzi), czy dostepem do czesci uzywa-
nych- podzespotéw elektronicznych
do starych maszyn, ktére sg jedy-
nym ratunkiem dla tych urzadzen.

Mysle jednak, ze nasza przewa-
g3 jest dostep do biezacych mate-
riatéw serwisowych (wiedza tech-
niczna), dostep do szkolen, nowych
produktéw takich jak np. oprogramo-
wanie, oczywiscie dostep do orygi-
nalnych czedci zamiennych, a przede
wszystkim dostep do wsparcia tech-
nicznego Noritsu, w przypadku na-
prawde trudnych do naprawy awarii.

F.K.:
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Sebastian Musiatek: Oczy-
wiscie, ze rynek taki istnieje.

Co do cen maszyn uzywa-
nych, céz kosztuja tyle ile klient
jest gotow za nie zapfacic.

Co do pytania na co zwrdéci¢ uwa-
ge, to przede wszystkim trzeba do-
wiedziec sie od sprzedawcy, gdzie
maszyna zostata kupiona. W przy-
padku gdy maszyna byta kupiona
jako nowa w Noritsu Poland, my po-
siadamy historie kazdej sprzeda-
nej maszyny, czyli dokumenty
sprzedazy, instalacji i histo-
rii serwisu. Mozna wiec od nas
uzyskac potwierdzenie czy
maszyna byfa serwisowana, ja-
kie miata awarie, co byto napra-
wiane, w jaki sposéb i kiedy.

Moim zdaniem najwiekszym
btedem popetnianym przez ~
klientéw kupujacych stare ma-
szyny jest brak wiedzy o dostep-
nosci oprogramowania i czesci
zamiennych. Czesto spotykamy
sie z pytaniami np. o oprogra-
mowanie, czy o profile papie-
ru do maszyn chociazby QSS30
czy QSS32 czy QSS33, a profili
do obecnych teraz na rynku pa-
pieréw nie ma od kilku lat i nie be-
dzie, bo wsparcia rozwojowego dla
tych maszyn nie ma od kilku juz lat.

Podobnie ma sie sytuacja z cze-
$ciami zamiennymi. Klienci kupujac
stare maszyny wierza, ze w razie cze-
go uzyja zamiennika z innej maszy-
ny, ktéry bedzie pasowal, ale nie zdaja
sobie sprawy z tego, ze w przypad-
ku awarii elektroniki, nowej nie ku-
pia, uzywana moze sie ponownie po-
psu¢, o ile tez jest jeszcze dostepna.

Podkreslam jeszcze raz, ze Norit-
su nie prowadzi juz wsparcia dla ma-
szyn serii QS5S30/32/33/35 (z wyjat-
kiem QSS35+) i oczywiscie wszystkich
tych maszyn, w ktérych nazwie wy-
stepuje liczba nizsza niz 30. Firma
dostarcza czeéci zamienne do ma-
szyn do 8 lat od momentu zaprze-
stania produkcji danego modelu.

Prosze pamieta¢, ze zmaszyna-

mi jest podobnie jak z kazdym in-
nym urzadzeniem. Realia sg takie, ze
nie mozna dawac wiary temu, ze ,Nie-

—

miec ptakat jak sprzedawat”. Ow-
szem trafiajq sie okazje, ale nie nale-
zy dawac wiary, ze akurat tu i teraz
sie trafita. Gdybysmy wszyscy byli
szczes$ciarzami, kazdy z nas miat-

by przynajmniej po jednej szést-

ce w ,totka” na swoim koncie.

Swoja drogg sporadycznie dzwo-
nig do nas klienci chcac sie dowie-
dziec co nalezy sprawdzi¢ kupujac
taka czy inna maszyne, albo pyta-
jac czy dany model ma jeszcze wspar-
cie techniczne i czy sg do niego cze-
$ci zamienne. Taki telefon do nas
niewiele kosztuje, my nie pobieramy
optaty, zarabia jedynie operator da-
nej sieci, wiec taka informacja kosztu-

je niewiele a moze zaoszczedzi¢ poz-
niejszych rozczarowan. Moze sie tez
okaza¢, ze nasz serwis zna konkret-
na maszyne i sprzedawce, i z takie-
go telefonu moze wynikna¢ prawdzi-
wa okazja kupienia ,pewniaka” bez
ryzyka, ze z maszyna cos jest nie tak.

F.K.:

S.M.: Na pewno te, ktére wymie-

nitem w poprzedniej wypowiedzi

iz powodoéw, ktére wymienitem. Do

wielu maszyn nie sg juz dostepne
czesci zamienne. W przypadku ja-

kiejs prozaicznej awarii drobnej cze-

$ci, ktora jest tylko do danego mo-
delu i czesto kosztowata naprawde
nieduze pienigdze, mamy przestoj
maszyny, szukanie uzywanej czesci,
czasami sprowadzanie zamienni-
ka, potem uzywana cze$¢ znéw sie

psuje (bo byta uzywana), z kolei za-
miennik nie chce pasowac i finalnie
robia sie problemy. W gruncie rze-
czy jezeli kupowac uzywane maszy-
ny, to moga by¢ to: QSS35+, QSS37,
sucha maszyne D-703, a z Fujifilm
maszyny serii LP7xxx czyli de facto
Noritsu QSS35+ lub 37, przy czym
polecam ponowne przerobienie tej
maszyny na Noritsu i przywrdcenie
wszystkich mozliwosci i opcji jakimi
te maszyny dysponuja. Podobnie
jest z suchg maszyna Fujifilm Fron-
tier DL-430. Wiedzie¢ tez trzeba, ze
maszyna Noritsu QSS D-1001, czy
jej odpowiednik Frontier DL-450
to protoplasci maszyny Green Il.
Z rzeczy wspolnych z Grre-
n’em zostata jednak tylko
rama i gniazda magazynkow.
Szereg mechanizméw maszyny
zostat przekonstruowany, aby
wyeliminowa¢ problemy z ja-
koscig i powtarzalnoscia zdjec.
Dla mnie 10-tka to prototyp
Green'a Il i szczesliwie nie ma
ich w Polsce do serwisowania.
Dla nas najwazniejsze jest,
zeby kazdy potencjalny klient
chcacy zakupic¢ ktérykolwiek z uzy-
wanych modeli maszyn Noritsu i nie
tylko, poswiecit 10-15 minut na roz-
mowe telefoniczng z nami, celem
uzyskania wyczerpujacych infor-
macji o danym modelu i jego moz-
liwosciach w dzisiejszych czasach.
Dzisiaj pienigdze mozna wydac ta-
two i szybko, ale trzeba to zrobi¢ ra-
cjonalnie, przemyslanie i sensow-
nie. Kupujac dowolng nieruchomos¢
najpierw sprawdzamy jej ksiegi wie-
czyste i inne dokumenty z nig zwia-
zane, a dopiero p6zniej udajemy sie
do notariusza. Tak samo klienci po-
winni postepowac w przypadku za-
kupu maszyn uzywanych, nigdy od-
wrotnie, poniewaz p6zniej moze by¢
juz za pézno na zmiane decyzji.

F.K.:

P.L.: Z punktu widzenia firmy
serwisujgcej maszyny, s one prze-
kornie rzecz biorac Zle skonstru-
owane, bo wedtug nas psujg sie za
mato. A tak powaznie, wiele jest
jeszcze maszyn QSS30, niektoére
22002, 2003 roku i wcigz pracuja
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w zakfadach. Mato tego, sa tez ma-
szyny serii QSS29, a nawet QSS26
z dotozona przystawka cyfrowa,
ktdére wcigz dziataja. Na rynku
mozna znalez¢ tez modele QSS1401
z przystawkami cyfrowymi, a sg to
urzadzenia, ktére pamietajg jeszcze
lata 90-te XX wieku. Prosze mie¢ na
uwadze, ze konstruujac maszy-
ny, Noritsu przyjmuje normatyw
eksploatacji urzadzenia prze 8 lat
od chwili jego uruchomienia.
Najczesciej sprzedajemy czesci
eksploatacyjne takie jak: watki, tozy-
ska slizgowe watkdw, fartuchy do ra-
koéw, zebatki, tozyska. Szybkos¢ zuzy-
wania sie czesci jest uwarunkowana
tym, ile maszyna robi zdjec i jak ob-
stuga dba o urzadzenie, a w szcze-
golnosci o stan procesora chemicz-
nego. Bardzo waznym elementem,
o ktérym nalezy wspomnie¢ jest
chemia fotograficzna, ktéra ,zale-
wamy” maszyne. Jezeli klient uzy-
wa najtanszej chemii dostepnej na
rynku, to nie tylko powoduje szyb-
sze zuzycie czesci w procesorze che-
micznym, ale réwniez oferuje swo-
im klientom zdjecia stabej jakosci.

F.K.:

S.M.: S3 to w 100% niezalezne
opinie naszych klientéw i trud-
no sie z nimi nie zgodzi¢. Obecne
mozliwosci produkcyjne maszyn
»suchych” Noritsu pod wzgledem
jakosci produkowanych przez te
maszyny zdjec s na najwyzszym
poziomie rynkowym (kolor, kon-
trast, gtebia, nasycenie, przestrzen
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barwna). Réwniez wszechstron-
nos¢ tych maszyn nie podlega
dyskusji, chociazby ze wzgledu

na ich standardowe wyposazenie

w mozliwos¢ wydruku dwustronne-
go na papierach ,cietych” w réznych
formatach oraz najlepszemu na
chwile obecna na rynku oprogra-
mowaniu do tych maszyn. Zadowo-
lenie naszych klientow jest dla nas
budujace, ale jeszcze bardziej cieszy
nas, ze klienci naszych klientéw sa
bardzo zadowoleni i petni uznania
dla otrzymanych zdje¢, ktérych
produkcje zlecajg naszym klientom.
Cieszy nas fakt, ze wreszcie klient
finalny nie zatuje zadnej wydanej
ztotéwki na zamowione przez siebie
zdjecia, wrecz przeciwnie, staje sie
statym i systematycznym klientem
w swoim miejscowym zakfadzie fo-
tograficznym posiadajacym ,sucha”
maszyne Noritsu, lub klientem ,in-
ternetowym” w zaktadzie, ktéry taka
maszyne posiada. Coraz wieksza
liczba klientow finalnych zamiast
tradycyjnych zdje¢ w réznych for-
matach wybiera zdjecia w postaci
fotoksiazek, ktére moga sobie sami
bez wychodzenia zdomu zapro-
jektowad i zamoéwi¢ w zaktadzie
fotograficznym dzieki oprogramo-
waniu do zamowien przez Internet
(Noritsu) Smart Picture Creation.
Ogromna popularnoscig cieszg sie
réwniez spersonalizowane zapro-
szenia dwustronne na kazda okazje
($lub, chrzciny, komunia, urodzi-

ny itp.), ktére klient réwniez sam
moze sobie zaprojektowac¢ w domu
i gotowy wzor przestac do zaktadu
fotograficznego. Cieszy nas rowniez
fakt, ze dzieki najnowszej generacji
maszyn ,suchych” Noritsu klienci
zaktaddéw fotograficznych zaczynaja
z powrotem wracac do archiwi-
zacji zdje¢ w postaci papierowej,

a nie tylko elektronicznej, jak to
ma miejsce tam, gdzie zdjecia
z naszych maszyn nie sa jeszcze
dostepne dla klientéw korncowych.
Na koniec z prywatnego doswiad-
czenia dodam, ze jak tylko pokazu-
je swoim znajomym prywatne zdjecia
czy fotoksigzki, lub rozdaje zamé-
wione wczesniej zdjecia (chociazby
grupowe) rodzicom kolezanek i ko-
legéw moich dzieci w szkole i przed-
szkolu (wykonane oczywiscie na ,su-
chych” maszynach Noritsu) lub tez
moje dzieci wreczajg swoim kole-
gom i kolezankom spersonalizo-
wane zaproszenia na swoje urodzi-
ny czy inne okazje, zostaje zasypany
pytaniami, gdzie takiej jakosci zdje-
cia i produkty oni sami moga zamo-
wic i czy kosztuje to drozej niz opta-
ta za ,tradycyjne” zdjecia z procesu
chemicznego. Na odpowiedz, ze ta-
kie zdjecia kosztuja tyle samo, to moz-
na powiedzie¢, ze s w ,szoku”, po-
niewaz do tej pory nie zawsze byli
zadowoleni z jakosci zamawianych
przez siebie zdje¢ w zaktadach pra-
cujacych na maszynach chemicz-
nych, co w konsekwencji powodo-
wato, ze przestawali wydawac swoje
pienigdze na ,bylejako$¢” i archiwizo-
wali zdjecia w formie elektroniczne;j.

F.K.:

S.M.: Nie jestesmy instytucja
finansowa, dlatego kredytéw na
zakup maszyn nie wolno jest nam
udziela¢. Nasi klienci moga uzyskac
kredyt na zakup maszyny w swo-
im banku, ktéry zna ich historie
bankowg i udzieli im finansowania
w postaci kredytu na warunkach ja-
kie w danej chwili moze zaoferowac.
Wspétpracujemy natomiast z jedng
z najwiekszych firm leasingowych
w Polsce (mamy do dyspozycji
dwoéch opiekunoéw, ktérzy specjali-
zuja sie w tego typu inwestycjach)

i na zyczenie klienta kontaktujemy
go z ta firma, w celu omdéwienia
warunkow leasingu, oraz oczywiscie
zbadania mozliwosci finansowych
klienta celem otrzymania finan-
sowania. Nigdy nie narzucalismy

i nie narzucamy swoim klientom



danego banku, a tym bardziej
firmy leasingowej. Nasz klient sam
decyduje, ktory produkt finansowy
iz jakiej instytucji jest wedtug niego
najlepszy i najkorzystniejszy. Jako
przyktad podam, ze decydujac sie
na leasing na najtansza w ofercie
maszyne Noritsu D-705 z optata
wstepna na poziomie 20% i wy-
kupem korncowym na poziomie
1%, na okres 5 lat, miesieczna rata
leasingowa wyniostaby klienta
ponizej 1900 zt netto. Wszystko za-
lezy od wysokosci optaty wstepnej
oraz dtugosci okresu leasingowe-
go, ktory klient sobie dobierze.

F.K.:

P.L.: Bedac jeszcze czescig
firmy Veritek, mielismy w Wielkiej
Brytanii szkolenia z zakresu serwisu
maszyn Fujifilm (Frontier), oraz mie-
lismy dostep do magazynu czesci
zamiennych. Wynikato to z faktu,
iz w Wielkiej Brytanii od wielu lat
wstecz Fujifilm nie dysponowa-
o wtasnym serwisem, a ustugi
serwisowe Fuijifilm UK przekazato
do Veritek UK. Gdy prébowalismy
wejsc z serwisem maszyn Fujifilm
na rynek Polski, zrobita sie awantura
pomiedzy Fujifilm Polska a Veritek
UK, w wyniku czego, tych dziatan
musieliSmy zaniecha¢. Niemniej byt
to okres, w ktédrym sami sprzeda-
lisSmy w Polsce sporo uzywanych
maszyn Fujifilm Frontier pocho-
dzacych z Wysp Brytyjskich.

Moge jednak zapewnic, ze ser-
wisujemy wybrane modele ma-
szyn Fuijifilm, a sg to miedzy inny-
mi modele Frontier LP7000, LP7100,
LP7200, LP7500, LP7600, LP7700,
LP7900, oraz maszyny suche Fron-
tier DL430, czy DL450. Ba mamy tez
do nich wszystkie czesci zamienne.

Wymienione przeze mnie urzadze-
nia sa tak naprawde maszynami Norit-
su ,przemalowanymi na zielono”, czyli
odpowiednikami maszyn serii Norit-
su QSS35+ i QSS37, oraz maszyn su-
chych QSS D-703 i QSS D-1005. Nie-
stety w okresie gdy obowiazywata
umowa pomiedzy Noritsu a Fujifilm,
w ramach ktérej Noritsu dostarczato
do Fujifilm maszyny, a ta sprzedawata
je pod swoja marka, Fujifilm wyposa-
zato te maszyny w -z mojego punktu
widzenia- niezwykle utomny softwa-

re, ktéry ogranicza mozliwosci ma-
szyny- przede wszystkim jakosciowe-,
jezeli poréownamy to oprogramowa-
nie ze standardowym oprogramowa-
niem Noritsu EZ-Controller. Co wie-
cej, EZ-Controller wciaz jest rozwijany
i modernizowany, dochodzg coraz to
nowe opcje rozszerzajace mozliwo-
$ci maszyny, program dziata na kaz-
dym komputerze z Win XP, Win7/8/10
oczywiscie zaréwno 32 jak i 64 bito-
wymi. Fujifilm swojego software’u nie
rozwija od kilku lat. To réwniez doty-
czy maszyn suchych. Co wiecej, w ra-
mach umowy miedzy Noritsu a Fu-
jifilm, Fujifilm sprzedawato jedynie
maszyny mokre, naswietlajace papier
z rozdzielczoscia 320 dpi, kiedy No-
ritsu oferowato réwniez modele HD,
naswietlajace papier z rozdzielczo-
$cig 640 dpi. Podobnie rzecz sie mia-
fa (miata bo te modele od dawna nie
sg produkowane przez Noritsu i zo-
staty zastapione nowszymi modela-
mi) z maszynami suchymi. | tak ma-
szyna Frontier DL-450 drukowata
zdjecia z rozdzielczoscia 720 dpi, kie-
dy model QSS D-1005 (ta sama ma-
szyna) mogt to robic z rozdzielczoscig
1440 dpi. W zwigzku z powyzszym,
ostatnimi czasy mamy troche pra-

cy polegajacej na ,przerabianiu” ma-
szyn z powrotem na Noritsu i przy-
wréceniu im petnych mozliwosci
jakie daje oprogramowanie EZ-Con-
troller i inne akcesoryjne programy.

F.K.:

P.L.: Nie dysponujemy zadnymi
danymi statystycznymi, z ktérych
moglibysmy skorzysta¢ udziela-
jac tej odpowiedzi. W naszej bazie
klientéw figuruje ok. 600 adreséw,
z czego potowa jest tak zwanych
»aktywnych” to znaczy zamawia-
jacych czesci lub serwis. Ta baza
nie jest stafa. Czes¢ z klientow
aktywnych, przestaje nimi by¢, na
ich miejsce aktywizuja sie inni. Nie
wiem jak wyglada sytuacja wsréd
zaktadow posiadajacych na wypo-
sazeniu maszyny Fujifilm, mysle ze
ich liczba jest poréwnywalna. Liczba
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uzytkownikéw pozostatych maszyn
jak Agfa, Konica, Kiss czy Lafot,

nie jest mi znana. O laboratoriach
przemystowych tez trudno jest co-
kolwiek powiedzie¢. Kilka lat temu
powstawaty pomysty tworzenia du-
zych laboratoriéw, jednym sie uda-
wato, innym nie. Niemniej w chwili
obecnej na rynku polskim jest kilku
duzych graczy, ktérzy obrabiaja
okoto 70% - 75% rynku zdje¢, pozo-
stawiajac jedynie 25% — 30% trady-
cyjnym zaktadom fotograficznym.

F.K.:

S.M.: Skoro mamy okoto 300
aktywnych klientéw i szacuje, ze
Fujifilm ma podobnie, plus zaktady
zinnymi maszynami, mozemy
moéwic o liczbie 600 zaktadow.

Grono uzytkownikéw maszyn No-
ritsu jest zréznicowane. Sa klienci, kto-
rzy od poczatku pojawienia sie ma-
szyn Noritsu na rynku polskim pracuja
tylko na nich i wymieniajg swoje star-
sze modele tylko i wytgcznie na kolej-
ne najnowsze modele maszyn Noritsu.
Sa klienci, ktérzy pracowali w swojej
karierze na réznych modelach i mar-
kach maszyn, ale kupujac jeden z mo-
deli Noritsu doszli do wniosku, ze przy
Noritsu juz pozostang, ze wzgle-
du chociazby na najlepsze mozliwo-
$ci oprogramowania, ktére daje Norit-
su, jak tez mozliwosci samej maszyny.
Maszyny Noritsu od zawsze gwaranto-
waty swoim uzytkownikom najnowo-
czedniejsze i najaktualniejsze oprogra-
mowanie, niezawodnos¢ mechaniczng
oraz prostote w ich obstudze. Nie bez
powodu FujiFilm weszto w koopera-
cje z Noritsu i zaczeto sprzedawac¢ ma-
szyny Noritsu pod swoja marka, ale
ze swoim oprogramowaniem do tych
maszyn, ktére niestety w bardzo du-
zym stopniu ograniczato petne moz-
liwosci robocze maszyn Noritsu.

Jesli chodzi natomiast o maszy-
ny analogowe, to w chwili obec-
nej na rynku polskim jest ich szczat-
kowa ilo$¢, i sa to gtdéwnie maszyny
analogowe, przerobione na cyfro-
we czyli z cyfrowa karetka.

F.K.:
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P.L.: Roznig sie tym ze s naj-
lepsze...A tak powaznie, wsrdd tej
samej technologii, naszg konku-
rencja byty do niedawna maszyny
suche Fujifilm Frontier DL-430
i DL-450, czyli maszyny Noritsu
D-703 i D-1005, oferowane z opro-
gramowaniem Fujifilm, ogranicza-
jacym ich rzeczywiste mozliwosci.
Ponadto byty to modele, ktére
jeszcze w okresie kiedy znajdowa-
ty sie w ofercie Fuijifilm, w Norit-
su juz byty zastagpione modelami
D-705 i QSS Green Il. Ponadto nasza
konkurencja jest Epson ze swoimi
maszynami suchymi Surelab D700,
czy Surelab D3000, oraz Fujifilm
zmodelami Frontier DL600/650,
czy Frontier-S DX100, ktére sg do
produktéw Epsona zadziwiajaco
podobne. W gruncie rzeczy jezeli
mielibysmy poréwnywac sie z urza-
dzeniami konkurencji, to zadna
zmaszyn Noritsu nie ma swojego
odpowiednika wérdd konkurencgji.
Kazdy model Noritsu ma mozliwos¢
druku dwustronnego do produkgji
fotoksiazek, maszyny majg mozli-
wos¢ drukowania w rozdzielczosci
720 dpi i 1440 dpi, maszyny serii
Green maja ruchome blaty robocze
dzieki czemu mozna drukowacd na
papierach o ré6znych grubosciach
(maszyna mierzy grubosc¢ papieru
i ustawia zawsze ten sam dystans
miedzy powierzchnia papieru
a gtowicami drukujacymi), i co naj-
wazniejsze, Noritsu ma opatento-
wane gtowice drukujace o zmiennej
$rednicy kropli. Dzieki temu maszy-
ny Noritsu uzywaja tylko 4 tuszy.
Noritsu pierwsze préby z maszyna-
mi suchymi czynito juz w 2004, 2005
roku i byty to maszyny DDP410/411.
Byli pierwsi, zebrali duze doswiad-
czenie w zakresie konstrukgcji ma-
szyn. Z moich obserwacji urzadzen
konkurencji widze, ze z pewnymi
rozwigzaniami technicznymi Noritsu
jest nie tylko o jeden krok,do przo-

du” przed konkurencja, ale i kilka lat.

Ponadto firma Noritsu produku-
je szereg akcesoriow do wspotpra-
cy ze swoimi maszynami, na przyktad
fotokioski do zaktadu fotograficz-
nego, zaréwno do zainstalowania
w zaktadzie, jak i kioski interneto-
we do zainstalowania w np. drugim
zakfadzie w innym miescie, opro-
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gramowanie dla klientéw do skta-
dania zamoéwien z domu z aplika-
¢ji Noritsu, czy najnowszy software
do sktadania zamowien bezposred-
nio przez aplikacje Smart Picture
Creation Software (Noritsu) z table-
tow i telefondéw komdrkowych, po
duza ilos¢ urzadzen do wykonywa-
nia fotoksiazek na rézne sposoby.
Aby odpowiedz na to pytanie
byta zupetna, nalezy jeszcze powie-
dzie¢ o drukarkach termosublimacyj-
nych. Prawde méwigc uwazam, ze za-
ktad fotograficzny wyposazony tylko
i wylgcznie w drukarke termosublima-
cyjna nie powinien nazywac sie za-
ktadem fotograficznym. Z tego same-
go powodu, majac w domu ploter nie
mowie, ze jestem wtascicielem dru-
karni. Istnieja takie miejsca, w ktérych
przyjmowane sg zlecenia, ktore wyko-
nywane sg gdzie indziej, a termosubli-
macja stuzy do drukowania zdje¢ do
dokumentéw. Takie zaktady uwazam
za nierozwojowe. Z czasem przesta-
na otrzymywac zlecenia na wyko-
nywanie zdjec amatorskich, bo zo-
stang wyparte przez duze firmy,
gdzie mozna zaméwi¢ zdjecia onli-
ne z dostawg do domu, i przez zakta-
dy lokalne, ktére dzieki takim pro-
gramom jak (Noritsu) Smart Picture
Creation Softwatre beda Swiadczyty
podobnga ustuge — na mniejszg oczy-
wiscie skale - na swoim rynku lokal-
nym. Jezeli jeszcze z czasem, urze-
dy zostang wyposazone w kabiny do
natychmiastowych zdje¢ do doku-
mentow, albo po prostu takie syste-
my zostana postawione gdzie$ w po-
blizu urzedéw, a zdjecia beda przez
urzednikow akceptowane, to nie wi-
dze racji bytu takich zaktadow.

F.K.:

S.M.: Odpowiedz na to pytanie
jest skomplikowana, bo jest to zalez-
ne od wielu czynnikéw. Po pierwsze
od ilosci zdje¢ produkowanych przez
duze firmy fotofinishingowe. Maszy-
ny na papier srebrowy sa wtasnie dla
nich, a to dlatego, ze nie ma jeszcze
wzglednie tanich i wysokowydaj-
nych maszyn suchych, ktére mogty-
by zastapi¢ maszyny mokre. Canon
pokazat na ostatnich Photokinach co
potrafi, ale cena maszyny jest bardzo

wysoka. Oby ten stan sie utrzymat
jak najdtuzej, bo jezeli urzadzenia
takie stanetyby w laboratoriach prze-
mystowych, to jakosc¢ ich produkgji
mozna jedynie poréwnywac z jako-
$cig innych suchych maszyn, a to by
z kolei znaczyto, ze posiadacze ma-
szyn mokrych nie mieliby zlecen, bo
klienci preferowaliby zdjecia z proce-
su suchego- jako tadniejsze. Nie dos¢
ze zaktady z maszynami mokrymi
odczutyby brak pracy, to jeszcze
same maszyny statyby sie bezwar-
tosciowe. Wydaje mi sig, ze ten
moment niedtugo nastapi, moze
to kwestia 2, moze 4 lat, ale stoimy
w przededniu sytuacji, ktéra miata
miejsce ok. 17 lat temu, kiedy foto-
grafia przestawita sie z negatywu,
filmu na plik cyfrowy, a maszyny tak
zwane analogowe w krétkim czasie
staty sie bezuzyteczne i bez wartosci.
Inna kwestig jest jeszcze rachunek
ekonomiczny. Mozolnie, ale wciaz co-
raz to nowe zaktady fotograficzne ku-
puja suche minilaby i uzywaja do nich
tuszy i papieru. A wiec produkcja za-
réwno tuszy jak i papieru globalnie
sie zwieksza. Powstaje konkurencyj-
nos¢ produktéw, firmy- producenci
walcza ze sobg cenami i finalnie ceny
papieru i tuszy spadaja i beda spa-
dacd. W tym samym czasie (pazdzier-
nik 2016) Kodak zamyka swoja ostat-
nig fabryke papieru srebrowego.
Papier Kodaka jest obecnie sprowa-
dzany spoza Unii Europejskiej, a wiec
jest drozszy o cto i transport. Firma Fu-
jifilm rowniez podniosta ceny na pa-
pier srebrowy. Pojawiaja sie co praw-
da tansze papiery od producentow
z Azji, ale sg one gorsze jakosciowo.
Podsumowujac, na podstawie na-
szych wyliczen, koszt wyproduko-
wania odbitki 10x15 cm na ma-
szynie suchej Noritsu obecnie,
w stosunku do poczatku 2015 roku
spadt o prawie 50%. Wedtug danych
od naszych klientéw posiadajacych
maszyne ,suchg” dtuzej niz 1 rok, na
chwile obecna koszt zdjecia formatu
10x15 miesci sie w przedziale 0,26 zt
- 0,28 zt za sztuke. W tym samym cza-
sie ceny papieréw fotograficznych sre-
browych wzrosty- nie liczytem o ile,
ale zauwazalna jest tendencja spad-
kowa kosztu produkcji zdjecia na ma-
szynie suchej do tendencji wzro-
stu kosztow na maszynie mokre;j.
Chcac utrzymac koszt na wzgled-
nie nizszym poziomie mozna uzy-
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wac tanszych papieréw srebro-
wych w mokrych maszynach oraz
chemii fotograficznej, ale zno-
wu kosztem pogorszenia jako-
$ci sprzedawanych zdjec.

Niebagatelne jest tez oprogra-
mowanie do obrobki zdje¢ - rozwi-
jane dynamicznie pod katem druku
i jego jak najwyzszej jakosci. Sty-
sze czasami od fotograféw, ze zdje-
cia z maszyn mokrych sa tadniejsze
niz te z suchych. Ja to stysze, ale tego
nie stucham. Maszyna mokra ma prze-
strzen barwowa ograniczong mozli-
wosciami papieru srebrowego, po-
wiedzmy, Ze jest to w przyblizeniu
sRGB. Maszyny suche (przynajmniej
Noritsu) pracujg standardowo w Ado-
be RGB. A wiec mamy do czynie-
nia z fotografami, ktérzy albo nie wi-
dza poprawnie koloréw, albo nie
chca zobaczy¢ tych réznic udowad-
niajac sobie, Ze ciggle maja Swietne
maszyny, mimo ze wiekszos$¢ z nich
wiasnie osigga ,petnoletnosc”.

| jeszcze stowo o ekonomii. Ser-
wis do naszych maszyn (dojazd i ro-
bocizna) jest bezptatny po okresie
gwarancyjnym. Serwis do maszyn mo-
krych kosztuje, a w miare jak maszyny
stajg sie coraz starsze, bedzie koniecz-
ny czesciej, a to tez sa koszty. | jesz-
cze ekonomia- maszyna sucha w mo-
mencie pracy pobiera maksymalnie
1000 W mocy, jak nie robi zdje¢, po-
biera ok. 50 W. Maszyna mokra przez
caty dzien ciagnie z gniazdka non stop
swoje 1500 W do 2500 W (zaleznie od
modelu). Miesiecznie z tego tytutu za
prad ptaci sie od ok. 200 zt - 400 zt
mniej w przypadku uzywania maszyn
suchych, co nam daje od ok. 2500 zt
- 5000 zt oszczednosci rocznie.

F.K.:

S.M.: Jezeli chodzi o rynek
polski to korzystamy z papieru
DITMS, czyli konfekcjonowane-
go specjalnie dla potrzeb Noritsu,
a produkowanego przez firme Felix
Schoeller Group. To $wietny papier,
ktdéry z powodzeniem przeszedt
wszystkie testy w Noritsu Precision
w Japonii, i jest rekomendowa-
ny nie tylko do maszyn Noritsu.
Swietnie sprawdza sie w maszynach
Fujifilm i Epsona. Jedyny problem
w niektérych maszynach to rolki

o dtugosci 100 metrdw, ale sg klien-
ci, ktorzy jakos sobie z tym radza.
Papier ten ma tez bardzo do-
bra cene. Testowaliémy wiele innych
papieréw od dostawcédw europej-
skich i chinskich. Maszyny Swietnie
spisywaty sie na wszystkich papie-
rach. Testy robilismy nie tylko w biu-
rze, ale réwniez u naszych klientow,
pytajac ich o subiektywnga ocene.
Zatozeniem naszym byto zmniej-
szenie ceny papieru. Finalnie jed-
nak, ceny wynegocjowane przez nas
dla rynku polskiego sa tak atrakcyj-
ne, ze oferowanie papieréw innych
producentéw jest nieracjonalne.
Poza tym mamy w ofercie pa-
piery profesjonalne firmy Tek-
ko. Sa to papiery o powierzchniach
JPearl”, ,Metallic” oraz odpowiednik
,Satyny” czyli kodakowskiego ,Y".

F.K.:

P.L.: Co do papieréw, to przed
chwilg odpowiedzielismy. Papier
ktéry mamy jest tani, ma rewelacyj-
na jakosc i nie boimy sie jakichkol-
wiek potencjalnych reklamacji. Jak
wspominatem, sprowadzalismy
papier z Chin miedzy innymi od
firmy Hymn, ale i innych, testowa-
lismy papier z Indii, z Wtoch (ktory
okazat sie Indyjskim), jak i Permalet
z Wielkiej Brytanii. Rdznice w cenie
rolki papieru (100 metrowej) sg
naprawde znikome, a oryginalny
papier DITMS trzyma szerokos¢,
ma jednorodng strukture i jest
przerazliwie biaty w stosunku do
innych testowanych papieréw.

Co do tuszy, réwniez jestesmy
w statym kontakcie z czotowymi pro-
ducentami zamiennikéw tuszy. Nie
jest tajemnica, ze kartridze moz-
na chip’owac i nala¢ do nich wszyst-
kiego. Mozna kupic tusze taniej niz
u nas, ale ryzykuje
sie po pierwsze jako-
$cig zdje¢, po wtore
problemami z gto-
wicami drukujacymi
(zasychanie, uszko-
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dzenia). Zdarzyto nam sie wymienic
gtowice drukujace po uptywie gwa-
rancji na maszyne. NoritsuPrecision
partycypowato w kosztach, dlatego
ze klienci uzywali oryginalnych tuszy.

F.K.:

P.L.: Mysle ze po tym co zostato
w artykule przytoczone, nie pozo-
staje mi nic innego jak zaoferowac
maszyne ,sucha”. Ktéry model, to
zalezy od profilu i potrzeb zaktadu
fotograficznego. W tej chwili oferu-
jemy trzy modele maszyn suchych,
kazda z nich zaspokaja potrze-
by okreslonej grupy. Wszystkie
wspétpracuja z oprogramowaniem
EZ-Controller, do ktérego mozna
doinstalowac zarzadzanie (w petni
automatyczne) fotokioskami w za-
kfadzie i internetowymi, przyjmo-
waniem zlecen z poziomu oprogra-
mowania Noritsu, do zamawiania
przez klientéw zlecen przez Internet
i aplikacji na urzadzenia mobilne.
Oprécz tego w systemie mozna ma-
szyne spia¢ z wybranymi modelami
ploteréw Epson i drukarkami termo-
sublimacyjnymi DNP. Sa tez gotowe
rozwigzania do produkgji fotoksig-
zek i skanery, ktére moga pracowac
zmaszyng, lub gdy jest potrzeba
jako samodzielne stanowiska do
skanowania i archiwizacji skanow.

F.K.:

P.L.: Spokojny zrbwnowazony
rozwdj w oparciu o zadowolenie
naszych klientéw. Chciatbym, aby
to nasi klienci sprzedawali nam
nasze maszyny, mowiac swoim
znajomym ,kup od nich - ja kupi-
tem i jestem zadowolony”. To sie
chyba dla nas liczy najbardziej.

F.K.:

Z Panami Sebastianem Musiatkiem i Piotrem
Luterkiem, Cztonkami Zarzadu
firmy Profitek Sp. z o.0.
rozmawiat Krzysztof Patrycy

www.noritsu.pl
ul. Jutrzenki 77, Warszawa

tel: +48 22 863 28 00
tel kom: +48 509 741 093
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